
در تحلیل بازار و مشتریان
شرایط بحران



مقدمه

.استشده«پساشوکپایدارابهام»فازواردایرانبازار

:ازعبارتندفازاینکلیدیویژگی‌های

Suppressed)شدهفشردهتقاضا• Demand)

Decision)افتادهتعویقبهتصمیم‌گیری• Delay)

Risk-Averse)شدهمحافظه‌کارخریدرفتار• Behavior)

.استیریتصمیم‌گدرادراک‌شدهریسکافزایشبلکهنیست،تقاضاکمبودبازارمسئله



شاخص وضعیت

تورم 50-45%

تورم‌خوراکی %90تا‌

قدرت‌خرید (در‌بلندمدت%‌90≈)کاهش‌شدید‌

فقر 36-30%

نقدینگی بی‌ثبات+‌بالا‌

ادیاقتصکلانوضعیت

.رددا«بالاذهنیریسک»+«محدودخریدتوان»مشتری



:عوامل‌اثرگذار

آتش‌بس‌←شوک‌←جنگ‌•

اختلال‌شدید‌←اینترنت‌•

نوسانی‌←نرخ‌ارز‌•

تعیین‌کننده‌رفتار←اخبار‌سیاسی‌•

.استWait & Seeبازار‌در‌حالت

رشرایط‌محیطی‌فعلی‌بازا



مدل‌رفتار‌مشتری

کاهش‌شدید،‌تمرکز‌بر‌ضروریات قدرت‌خرید

↑افزایش‌شدید،‌نیاز‌به‌اطمینان‌ ریسک‌گریزی

هفته1-4ماه‌به‌6-12از‌ افق‌تصمیم

قاحذف‌هزینه‌های‌توسعه‌ای،‌حرکت‌به‌سمت‌ب الگوی‌مصرف

ناعتماد‌پایین،‌اضطراب‌بالا‌و‌کنترل‌پایی وضعیت‌ذهنی

«عیواقنیاز»نه«ریسکادراک»تابع=مشتریرفتار



انشاخص‌های‌کلیدی‌رفتار‌مشتری

شاخص وضعیت

Decision Delay بسیار‌بالا

Price Sensitivity در‌سقف

Conversion Resistance بالا

Trust Requirement بسیار‌بالا



تیپ‌شناسی‌مشتری

نمی‌گیردتصمیمیهیچ:(%55)یخ‌زده1.

ضروریهزینهفقط:(%30)بقاگرا2.

(میمتصبرایاطمینانبهنیاز)کوچکتستوتصمیمتعویقزیاد،تحلیل:(%10-12)محتاطتحلیل‌گر3.

(تفرصورقابتیمزیتبهنیاز)محدودسرمایه‌گذاریوشدهحسابریسکسریع،اقدام:(%3-5)فرصت‌جو4.

Risk-DrivenبهDemand-Drivenازبازار» Marketاستشدهتبدیل.»



تشدید‌بحران توافق

.تقاضا‌کاهش‌شدید‌دارد
.‌افتندتصمیم‌گیری‌ها‌به‌تعویق‌می
.بازار‌کوچک‌می‌شود

.دریسک‌پذیری‌افزایش‌پیدا‌می‌کن
.‌کندتقاضای‌توسعه‌ای‌افزایش‌پیدا‌می
.بازار‌مشاوره‌رشد‌می‌کند

.اعتماد‌افزایش‌تدریجی‌دارد
.دخرید‌آرام‌افزایش‌پیدا‌می‌کن
.ودتصمیم‌گیری‌سریع‌تر‌می‌ش

تثبیت‌آتش‌بس

تحلیل‌سناریویی



موجودیکاهشوسریعفروشرویتمرکز:فروشگاه‌ها•

نقدینگیکنترلوخریدریسککاهش:بازرگانی‌ها•

بقارویتمرکزوظرفیتکاهش:تولیدی‌ها•

هستند «Survival Mode»همه‌در

رفتار‌مدیران‌کسب‌و‌کار



.می‌کندیرتغیبحرانشرایطدرتصمیمتسهیل‌گربهارشدمشاورجایگاهازفعلی،بازاردررساجایگاه

.می‌باشدفرصت‌جومشتریبهمحتاطتحلیل‌گرمشتریتبدیلهدفبارسا،مداخله

کوچک‌سازی.3واقعیشواهدارائه.2ذهنیریسککاهش.1:محتاطتحلیل‌گرمشتریانبرایاقدامات

کنترلحسایجاد.5مسیرشفاف‌سازی.4تصمیم

درسرعت.ROI3رویتمرکز.2مشخصفرصتارائه.1:فرصت‌جومشتریانبرایاقدامات

اجرادرهمراهی.5رقابتیمزیتارائه.4تصمیم‌سازی

لینقش‌و‌مداخله‌رسا‌در‌بازار‌فع



نبایدها بایدها

پروژه‌های‌بلندمدت تمرکز‌بر‌نتیجه‌کوتاه‌مدت

تحلیل‌پیچیده ساده‌سازی‌راهکارها

فشار‌برای‌تصمیم (اطمینان‌سازی)مدیریت‌ذهن‌مشتری‌

بی‌توجهی‌به‌نقدینگی همدلی‌واقعی

ادبیات‌رشد ارائه‌اقدام‌قابل‌اجرا

بایدها‌و‌نبایدهای‌مدیران‌پروژه‌رسا

.رددا«بالاذهنیریسک»+«محدودخریدتوان»مشتری



.استتصمیم‌گیریازترسافزایشدچار،نیستتقاضاکاهشدچارایرانبازار

:کهاستکسیبازاربرنده

کندکمراریسک•

کندسادهراتصمیم•

کندایجاداطمینان•



تحلیل و اقدام بازار 
مازندران در شرایط بحران



.داردقرارناپایداروپرریسکساختار+فعالمصرفیتقاضایفازدرمازندرانبازار

:محیطیویژگی‌های

(%45-50)بالاتورم•

%80-90تاخوراکیتورم•

خریدقدرتکاهش•

ارزشدیدنوسان•

(وارداتپتروشیمی،)تامیناختلال•

تصمیمتعلیق←آتش‌بس•

کوتاه‌مدتمصرفافزایش←شناورجمعیتافزایش•



بخش‌فروشگاهی

فرصت‌ها تهدیدها مشکلات وضعیت

فروش‌بالای‌کالاهای‌ضروری

گردش‌سریع‌کالا

جذب‌مشتری‌جدید

سود‌مقطعی‌در‌کمبود‌کالا

خروج‌)افت‌ناگهانی‌تقاضا‌
(جمعیت‌شناور

گیر‌کردن‌در‌موجودی‌گران

رقابت‌قیمتی‌شدید

کاهش‌نقدینگی

نوسان‌قیمت‌خرید‌و‌فروش

کاهش‌حجم‌خرید‌مشتری

عدم‌پیش‌بینی‌تقاضا

فشار‌هزینه‌های‌عملیاتی

تقاضای‌مصرفی‌بالا

گردش‌فروش‌مناسب

ناپایداری‌در‌سود



کم‌گردشکالاهایکاهشیاحذفو(A)پرگردشکالاهایرویتمرکز:کالاسبدبهینه‌سازی•

موجودیحداکثر/حداقلتعریفومکرروکم‌حجمخرید:چابکموجودیمدیریت•

تورمازجاماندنازجلوگیریوبازارباقیمتسریعتطبیق:پویاقیمت‌گذاری•

سریع‌فروشپیشنهادهایطراحیوضروریکالاهایرویتمرکز:فروشگردشافزایش•

نقدیفروشافزایشونسیهفروشکاهش:نقدینگیمدیریت•

اقدامات‌مشاور‌کسب‌و‌کار



بخش‌بازرگانی

فرصت‌ها تهدیدها مشکلات وضعیت

سود‌بالا‌در‌کالاهای‌کمیاب

کاهش‌رقابت‌در‌برخی‌بازارها

امکان‌تغییر‌تامین‌کننده

تمرکز‌روی‌کالاهای‌پرگردش

جهش‌نرخ‌ارز

محدودیت‌واردات

کاهش‌تقاضا

زیان‌در‌موجودی

عدم‌قطعیت‌در‌تامین

نوسان‌شدید‌نرخ‌ارز

قفل‌شدن‌نقدینگی

عدم‌امکان‌قیمت‌گذاری‌دقیق

تقاضای‌نسبی‌وجود‌دارد

خرید‌و‌فروش‌پرریسک‌شده



تقسیم‌خرید‌در‌چند‌بازه‌زمانی:‌خرید‌مرحله‌ای•

منبع‌تامین‌فعال2-3حداقل‌:‌تنوع‌تأمین‌کنندگان•

عدم‌خرید/تعیین‌شرایط‌خرید:‌طراحی‌مدل‌تصمیم‌خرید•

کاهش‌فروش‌اعتباری‌و‌پیگیری‌وصول‌مطالبات:‌مدیریت‌نقدینگی•

حذف‌کالاهای‌پرریسک:‌تمرکز‌روی‌کالاهای‌سریع‌فروش•

اقدامات‌مشاور‌کسب‌و‌کار



بخش‌تولیدی

فرصت‌ها تهدیدها مشکلات وضعیت

جایگزینی‌واردات

تمرکز‌بر‌بازار‌داخلی

تولید‌محصولات‌ضروری

فروش‌مستقیم

توقف‌خطوط‌تولید

کاهش‌شدید‌سود

انباشت‌محصول

رقابت‌شدید‌داخلی

کمبود‌و‌گرانی‌مواد‌اولیه

افزایش‌هزینه‌تولید

کاهش‌سفارش‌ها

از‌دست‌رفتن‌صادرات

هزینه‌تولید‌بالا

تقاضای‌محدود‌و‌ناپایدار



تولید‌محدود‌و‌هدفمند:‌تولید‌بر‌اساس‌تقاضا•

بهینه‌سازی‌مصرف‌مواد‌و‌کاهش‌ضایعات:‌کاهش‌هزینه‌ها•

تمرکز‌روی‌محصولات‌مصرفی‌و‌ارزان‌تر:‌اصلاح‌سبد‌محصول•

افزایش‌سرعت‌پاسخ‌به‌بازار:‌کوتاه‌سازی‌چرخه‌تولید•

حذف‌واسطه‌ها:‌توسعه‌فروش‌مستقیم•

اقدامات‌مشاور‌کسب‌و‌کار



بخش‌خدماتی

فرصت‌ها تهدیدها مشکلات وضعیت

رشد‌خدمات‌ضروری

وریافزایش‌تقاضای‌حل‌مسئله‌ف

ایجاد‌اعتماد‌بلندمدت

ارائه‌خدمات‌کوتاه‌مدت

حذف‌کامل‌برخی‌خدمات

رقابت‌قیمتی‌شدید

کاهش‌درآمد

از‌دست‌رفتن‌مشتری

حذف‌خدمات‌از‌سبد‌مشتری

تعویق‌تصمیم‌خرید

حساسیت‌شدید‌به‌قیمت

کاهش‌نقدینگی‌مشتری

%(50-80)کاهش‌شدید‌تقاضا

قفخدمات‌غیرضروری‌تقریباً‌متو



«حل‌مشکل‌فوری»به‌«‌توسعه»تغییر‌پیام‌از‌:‌تبدیل‌خدمات‌به‌نیاز‌ضروری•

خدمات‌کوتاه،‌سریع‌و‌کم‌هزینه:‌کوچک‌سازی‌خدمات•

پلن‌های‌متنوع‌و‌پرداخت‌مرحله‌ای:‌قیمت‌گذاری‌منعطف•

ارائه‌خروجی‌کوتاه‌مدت:‌تمرکز‌روی‌نتیجه‌سریع•

ارائه‌نمونه‌واقعی‌و‌تجربه‌موفق:‌اعتمادسازی•

اقدامات‌مشاور‌کسب‌و‌کار



جمع‌بندی‌نهایی

.استپرریسک‌و‌ناپایدار‌اما‌ساختار‌آن‌،‌بازار‌مازندران‌زنده‌است

تمرکز‌اقدامفرصتتهدیدمشکل‌اصلیوضعیتبخش

گردشفروش‌سریعموجودیسود‌ناپایدارفعالفروشگاهی

ریسککمبودارزخریدپرریسکبازرگانی

تطبیقداخلیهزینهتامینمحدودتولیدی

بقافوریحذف‌بازارتقاضاضعیفخدماتی



ابا تشکر از وقت و توجه شم
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